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Akuta floden - patientmal tid inom 30 min

Syfte och mal

Sunderby sjukhus har malet att 90% av patienterna ska ha en genomloppstid pa
mindre an 4 timmar. For att uppna detta ar det viktigt att tidigt formulera ett
mal/en plan for patientens vistelse pa akutmottagningen

Syftet ar att patienten skall ha en plan for besoket pa akutmottagningen
inom 30 min efter det att l&karen tréffat patienten. Planen ar till for att alla
som ar inblandade i patienten skall veta vad som forvéntas av bestket och
gemensamt arbetar mot det uppsatta malet for att effektivisera patientens
flode.

Omfattning
Berdrda enheter - Akutmottagningen och alla kliniker med verksamhet pa
akutmottagningen.

Metod
Lékaren traffar patienten och skall formulera en plan for besoket pa akutmot-
tagningen.

Undersokningar eller provsvar som bor goras eller fa svar pa innan vidare
beslut om inldggning alternativt hemgang.

e Ex. Patienten skall ldggas in. Innan inldggning bor dessa ....... undersok-
ningar goras.

e Ex. vantar pa provsvar, om prover ar normala kan patienten ga hem. La-
kare behover ej traffa patienten innan hemgang.

e EXx. Rontgenremiss ar skriven. Om rontgen ar ua kan patienten ga hem
med linda och kryckor. Eller, avsett svar pa rontgen skall hen traffa la-
kare innan hemgang.

Planen skrivs i Awerias chattfunktion av lakare och ansvarig sjuksko-
terska kvitterar nar hen I&st det.

OBS! Inga ordinationer eller journalanteckningar far skrivas har da dessa
meddelanden inte foljer med vid arkivering av journalen.

Sa har fungerar chattfunktionen:

Nar man skriver ett chattmeddelande sé blir det en orange pratbubbla” i
kolumnen chatt for alla férutom den som skrivit meddelandet. Nar med-
delandet kvitterats sa blir ”pratbubblan” svart {or alla.

Lékarna bor kontrollera om orange “’pratbubbla” ses i kolumnen, det kan
vara ett meddelande till ldkare. Ex. patienten behodver smartlindring. Kvittera
att du last och ordinera i ordinationsfliken.

Chatten sparas i Aweria.
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