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Akuta flöden - patientmål tid inom 30 min 

Syfte och mål 

Sunderby sjukhus har målet att 90% av patienterna ska ha en genomloppstid på 

mindre än 4 timmar. För att uppnå detta är det viktigt att tidigt formulera ett 

mål/en plan för patientens vistelse på akutmottagningen 

Syftet är att patienten skall ha en plan för besöket på akutmottagningen 

inom 30 min efter det att läkaren träffat patienten. Planen är till för att alla 

som är inblandade i patienten skall veta vad som förväntas av besöket och 

gemensamt arbetar mot det uppsatta målet för att effektivisera patientens 

flöde. 

Omfattning 

Berörda enheter - Akutmottagningen och alla kliniker med verksamhet på 

akutmottagningen. 

Metod 

Läkaren träffar patienten och skall formulera en plan för besöket på akutmot-

tagningen.  

Undersökningar eller provsvar som bör göras eller få svar på innan vidare 

beslut om inläggning alternativt hemgång.  

 Ex. Patienten skall läggas in. Innan inläggning bör dessa ……. undersök-

ningar göras. 

 Ex. väntar på provsvar, om prover är normala kan patienten gå hem. Lä-

kare behöver ej träffa patienten innan hemgång. 

 Ex. Röntgenremiss är skriven. Om röntgen är ua kan patienten gå hem 

med linda och kryckor. Eller, avsett svar på röntgen skall hen träffa lä-

kare innan hemgång. 

Planen skrivs i Awerias chattfunktion av läkare och ansvarig sjukskö-

terska kvitterar när hen läst det.   

OBS! Inga ordinationer eller journalanteckningar får skrivas här då dessa 

meddelanden inte följer med vid arkivering av journalen. 

Så här fungerar chattfunktionen: 

När man skriver ett chattmeddelande så blir det en orange ”pratbubbla” i 

kolumnen chatt för alla förutom den som skrivit meddelandet. När med-

delandet kvitterats så blir ”pratbubblan” svart för alla.  

Läkarna bör kontrollera om orange ”pratbubbla” ses i kolumnen, det kan 

vara ett meddelande till läkare. Ex. patienten behöver smärtlindring. Kvittera 

att du läst och ordinera i ordinationsfliken. 

Chatten sparas i Aweria. 


